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	一、夯实根基、为股东创造价值
	（一）夯实发展根基。一是加强党的领导。始终把党的政治建设摆在首位，压紧压实“两个责任”。认真学习贯彻
	（二）维护股东权益。一是实现股权保值增值。2022年，实现净利润30.86亿元，较上年增长0.36%

	二、助推发展、为地方经济贡献力量
	（一）履行法人银行责任担当。一是认真执行减费让利政策，全年减少企业利息成本5.8亿元，减免涉企收费4
	（二）助推地方经济发展。一是坚决服务中央和地方战略。紧紧围绕湖南“三高四新”战略定位和使命任务，制定
	（三）发展普惠金融。一是全面落实普惠金融考核权重、延期还本付息、首贷、信用贷款等支持小微企业发展的监

	三、保障权益，提升客户服务水平
	（一）保障消费者权益。一是加强个人金融信息保护。严格执行征信查询报告制度，完善征信系统功能，持续开展
	（二）提升服务效能。一是顺利完成新一代核心系统、新数据中心“双心”工程，进一步优化业务办理流程，大力
	（三）提升客户服务质量。一是加强网点服务标准化建设。不断提升营业网点的服务标准，打造优质文明服务示范

	四、回馈社会、投身慈善公益活动
	（一）服务乡村振兴。一是积极开展消费帮扶。充分运用可持续帮扶渠道，通过食堂采购、工会采购、积分商城兑
	（三）普及金融知识。一是组织开展宣传教育活动。全年开展3.15消费者权益保护、金融知识万里行等宣传活

	五、积极探索、践行绿色发展理念
	六、关爱员工、携手员工共同成长
	（一）助力员工职业发展。一是打造初、中、高级标准化培训体系。为员工提供“线上+线下”“集中+外派”的
	（二）保障员工合法权益。一是严格依照法律法规规范劳动用工。合理安排员工工作时间，切实保障员工的正常休
	（三）打造“家园文化”。一是建立多层次职工保障体系。实施企业年金计划，丰富医疗保障体系，为员工购买商


