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	湖南银行2025年度社会责任报告
	一、党建领航强根基 治理完善筑保障
	二、聚焦主责主业 赋能实体经济
	（一）支持地方建设。一是紧紧围绕全省战略布局，聚焦做好“五篇大文章”，深入开展“百县千企万户”大走访
	（二）深耕普惠金融。一是加强产品创新，打造“科创贷”“大学生创业贷”等优质产品，优化“湘企e贷”“湘
	（三）服务“三农”经济。聚焦农业产业链，以“惠农担”“乡村振兴-产业贷”为主要抓手，定制特色行业金融

	三、发展绿色金融 助力“双碳”目标
	（二）践行绿色运营转型。一是深入推进数字化运营，持续加强线上银行建设，推广移动金融服务，荣获中金金融

	四、守护消费者权益 提升服务品质
	（二）全链条保障客户权益。一是完善相关制度，强化个人信息全流程管理，规范产品营销与信息披露，推进纠纷

	五、强化风险合规 筑牢安全底线
	（一）深化合规建设。健全内控管理体系，持续完善各项制度，稳步优化操作风险工具，升级改造反洗钱信息系统

	六、热心社会公益 传递金融温度
	（一）全力助力乡村振兴。全年支持地方帮扶项目84个，投入帮扶资金451.4万元，引进无偿帮扶资金25

	（二）积极开展公益行动。一是持续开展与湖南省生态保护志愿服务联合会共同发起“大爱筑绿城”系列公益活动
	启动2025爱心送考公益活动暨关爱守护季·雷锋家乡学雷锋活动，通过发放爱心送考通行证、设立爱心加油站
	七、关爱员工成长 凝聚奋进力量
	（一）赋能职业发展。拓宽选才引才渠道，全面开展社会招聘、校园招聘，积极支持大学生就业，引进关键人才与



